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1. Contextualizacao




2. Aplicacao da
pesquisa




3. Descricao da
amostra

« Composicao: 16 respondentes;
* Representa 69,6% do total da populacao de clientes;
* Todas as pessoas responderam todas as perguntas.
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= 3.1. Caracteristicas dos respondentes

i | o A maioria dos respondentes sdo Cnero
mulheres (62% da amostra) (%)uo/ro
cecesses . . . b
it | o Na populacdo de usuarios do servico

(69% da populacao).
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........ Mais de 60
HEHE anos
25%

. Trés grupos * Apenas 6% dos
5 De 24239 usuarios do servico
dominaram a anos

ossuem menos de
mostra. 38% P
amostra 23 anos.

De 40 a 59
anos
31%
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z 3.1, Caracteristicas dos respondentes

it | Em sua maioria os respondentes sao
kil | empregados (56%) A amostra possui alto grau de instrucao
tesaase L , Ensino
Situagéo no emprego Nivel escolar Fundamental e
: Aposentado 0% 6%
13%

Tra:)braglgﬁ?aor Estudante

por cor 19%

propria

0
12% Pos- Graduagao
Desemprega graduagao o

do 56%

) Empregado
0% 56%
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» A grande maioria
reside ou na Asa o
Norte (69%) ou no S0
Lago Norte (19%).

Asa Norte
69%
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s 3.1, Caracteristicas dos respondentes

it | o 50% da amostra ja havia passado
T da barreira de 12 meses de pratica

Hs continuada;

"""" » Aspecto importante - questao de
renovacao do grupo de clientes do
estudio.

3 a 6 meses

12%

6 a 9 meses

10/07/20




3.2. Perfil resumido

Tempo no estudio

12 a 18 meses

Género Feminino
Faixa Etaria De 24 a 39 anos
Situagao no emprego Empregado

Nivel escolar

Pds-graduacao

Local de residéncia

Asa Norte
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4. Analise agregada * Objetivo das Partes da pesquisa:
« 12 Parte - Estudar a avaliacao inicial do
respondente sobre o Espaco.
« 2% Parte - Impressao do cliente sobre a prestacao
do servico.
* Metas:
* Impressao da etapa anterior a experiéncia propria
do servico;
* Impressao sobre a execucao do servico
propriamente dito;
* Impressao posterior a prestacao do servico.
« 3° Parte - replicacao do método de pesquisa
denominado Net Promoter Score (NPS).
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i 4.1, Parte 1 - Avaliacao inicial

XX XYY
XX L LYY
IX XL LYY

* 62,5% - contato por meio da Indicacao;
+ 31,5% dos respondentes marcaram a
T categoria “Outros”

! * Marketing boca-a-boca - ferramenta para
atracao de clientes
» Esta afirmacao pode ser corroborada pelos

resultados da questao 15, na qual 81,3%
disseram que seria totalmente provavel

1 fedes gue recomendariam o Espaco Margem
socials | Estava para um amigo ou colega.
(Facebook passando v ua . . .
Indicaggo  Panfleto pertoe  Outros * Deficiéncia: utilizar outros canais de

Instagram, parei para
Whatsapp, conhecer
etc.)

10 1 0 0 5

promocao e atracao de clientes.

Questéo 1: Por qual meio
VOCé conheceu 0 espago?
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Pesquisa de Satisfacao

Informagoes sobre a pesquisa

Cliente:

Data da pesquisa: 06/11/2019 a 13/11/2019

Total de Questbes: 25

Total de disparos: 23

Total de respondentes até 13/11/2019: 16

Percentual de retorno: 69,6%

| Questao 1 | | Questéo 7 | | Questio 12 |

| Questao 17 |

| Questao 2 | | Questao 8 | | Questio 13 |

| Questio 18 |

| Questio 3 | | Questdo 9 | | Questio 14 |

| Questado 19 |

| Questdo 4 | | Questdo 10 | | Questdo 15 |

| Questao 20 |

| Questdo 5 | | Questéo 11 | | Questéo 16 |

| Questio 21 |

Caracteristicas dos respondentes
Analise por perfil dos clientes
E-mail - Recebimento de promogdes




Voltar para a tela Principal

Perfil Resumido

Tempo no estidio

#REF!

Género

#REF!

Faixa Etaria

#REF!

Situagéo no emprego

#REF!

Nivel Escolar

#REF!

Local de residéncia

#REF!

Tempo no estidio

Faixa Etaria

Nivel escolar

Género

Situagao no emprego

Local de residéncia




Voltar para a tela Principal

Préxima Questéo

Questdo 1: Por qual meio vocé conheceu o espaco?

Para essa questéo, o respondente escolheu uma das seguintes alternativas: Indicagéo, Panfleto, Redes
sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.) e Estava passando perto e parei para conhecer

Respostas Frequéncia %
Indicacdo 10 62,5%
Panfleto 1 6,3%
Redes sociais (Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.) 0 0,0%
Estava passando perto e parei para conhecer 0 0,0%
Outros 5 31,3%

Total de respostas 16 | 100,0% |

Questao 1: Por qual meio vocé conheceu o espago?
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Indicacao Panfleto Redes sociais  Estava passando Outros
(Facebook, perto e parei
Instagram, para conhecer
Whatsapp, etc.)




Obrigado.
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